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Proposito

Este Este modulo es responsable de la
administracion, seguimiento y resolucion de
solicitudes, asegurando su adecuada gestidon y
niveles de servicio establecidos.
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Este modulo optimiza la gestion de solicitudes al g
centralizar su recepcion, clasificacion y resolucion, lo
que permite mejorar los tiempos de respuesta,
garantizar trazabilidad en cada etapa del proceso y
asegurar el cumplimiento de los acuerdos de nivel

de servicio (SLA).
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Alcdance

Priorizacion

Atencion en tiempo real

Ordenes de trabajo

Notas colaborativas

Adjunto de archivos y activos

Exportacion de datos a Excel
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Accion en modulo

Para ingresar y dar inicio al proceso de
gestion de solicitudes, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

01. Roles

« Agente de mesa o técnico
 Coordinador de mesa
« Administrador
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02. Grupo de trabajo

Estar en el grupo de trabagjo
correspondiente segun el
servicio.
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03. Filtros de busqueda
Los filtros aplicados pueden
afectar la cantidad de casos
visibles en la grila de
solicitudes.
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