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Propósito

Optimiza la calidad de la información recibida, lo que 
permite ofrecer productos o servicios personalizados y 
agilizar el proceso de atención a las necesidades de los 
usuarios

Permitir la creación de solicitudes con datos 
específicos, captando información detallada de los 
usuarios para gestionar las solicitudes de forma más 
precisa, adecuada y directa

Beneficio



Alcance
Nuestro modulo nos permite hacer lo siguiente:

•Mayor precisión en la recolección de datos: Se 
obtienen detalles específicos desde el inicio, reduciendo 
errores o reprocesos.
•Mejora la experiencia del usuario: Al ofrecer 
formularios adaptados, el usuario siente que su solicitud 
es atendida de forma más personalizada.
•Agiliza los tiempos de respuesta: Tener información 
clara desde el principio facilita una atención más rápida 
y eficiente.



Parametrización
Para comenzar, diríjase a la página principal 
de la plataforma (home) 

02. Una vez seleccionado 
buscamos

01. Ubicar el modulo

Parametros del 
sistema Gestión de servicio

03. Después ubicar 
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