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Vision general de helppeople

Mail Service
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Para que los usuadrios tengan una excelente ” g~
experiencia al generar una solicitud en helppeople, ﬂ Wy &
ofrecemos diferentes alternativas o productos. Esta ; m eas e
vez te presentamos helppeople Mail Service, este p;
product permite que todo correo electronico que
legue al buzdn asignado por cada cliente
automaticamente se verd reflejado en helppeople
COMo una solicitud.
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Componentes Mail Services ‘ \

0 Para su elaboracion se pide los
siguientes requisitos:

- |dentificar el Areq, Servicio y Naturaleza mds
recurrentes (codigos correspondientes).
» Radicar la solicitud a helppeople.

Parametrizacion - Diligenciar la documentacion enviada a la ‘

solicitud.
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Componentes mail services ‘ \

* El servicio se integra con los principales
proveedores de correo: Gmail y Office 365.

0 « NO se creardn solicitudes si los correos son
reenviados o provienen de una respuesta; solo
se tendrdn en cuenta los correos nuevos.

* No se creardn solicitudes si se envia con copiad
al Mail Service

 El tamano maximo permitido para los archivos

CQ rreo adjuntos es de 20 MB.

* Ellimite permitido para el asunto del correo es
80 de caracteres.

« Si el correo no tiene asunto, la solicitud no se

e creard.
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Componentes mail services \

0 « Para que los correos de los usuarios se creen
automaticamente, el usuario debe estar
@ previomente registrado en helppeople. En caso
r: : :_! contrario, el correo no serd leido ni tendrd en
QQQQQ cuenta.
 Si un usuario envia un correo desde una direccion
UsuariOS diferente a la que estd registradag, el sistema no

creard la solicitud.
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Componentes mail services

» Eltiempo de lectura y creacion de
solicitudes, segun la configuracion

del sistemaq, es de
aproximadamente 5 a 10 minutos.

» Las solicitudes se visualiza en HelpDesk.

Solicitudes

A
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Componentes mail services

« Una vez enviado el correo
electronico, deberd llegar una
((Q)) notificacion automaticamente
(siempre y cuando lo tengan
configurado) indicando que su

solicitud fue creada con éxito y los
datos del ticket:

Notificaciones

A
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iHola, Paola Restrepo!
Tu solicitud ha sido creada
exitosamente:

Asunto: Organizar textos para
Knowi
[no.18344 J

Por favor no respondas a este correo,

los mismo no son monitoreados y no

podremos brindarte respuesta.

Ver solicitud

\cao‘

Responder

Gs
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Componentes mail services ¢

» Las solicitudes creadas se ve reflejadas en
O Helpdesk para su asignacion manual.

* El sistema también permite crear
solicitudes con el bot de asignaciones
solo si este se encuentra parametrizado

ASignaCién en la herramienta.
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:Gracias!
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