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Fradel and Spies

Objetivo 
Lograr agilidad y eficacia para dar respuesta a las 
solicitudes y los resolutores tengan una excelente 
experiencia



Beneficios 
En ella podras: 
• Tener mayor agilidad y productividad de 

tus agentes resolutores 
• Gestionar y resolver solicitudes en tiempo 

record 
• Documentar información en tiempo real y 

sin papeleo 
• llenar formularios sin acceso a internet 

Ya disponible en: 



Componentes

Menu de inicio Solicitudes Grilla de ordenes de 
trabajo 

Perfil
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Alcance

Login único para todos 
los clientes, diferenciado 
por el Id de la compañía

Funciona en 
Android y en IOS

Los formularios se pueden 
diligenciar sin conexión a 
internet

Personalizar el color de 
la App (claro/oscuro) y 
el idioma

Especializada para que los 
responsables puedan crear 
y gestionar solicitudes



APP Móvil

Funcionalidades 

123,5K

• Tomar fotos y adjuntar documentos

Corporate Project

• El técnico puede documentar la información en 
tiempo real

• Ingresar firma digital de la aceptación del servicio



¡la App helppeople esta lista 
para acompañarte en cada 

paso que des!



¡Gracias!
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