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Propoésito
Creacion de formulario Inteligente o ventanilla Unica personalizada,
integrada en la pagina web del cliente.
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Permite la captura de solicitudes con o sin adjuntos de usuarios d ([ Y e |
. . . . ;'“' N\ 4
Externos e Internos y la disminucion de casos o tickets en la mesa de Py )

servicio, brindando la opcion a los usuarios de autogestion a traveés
de las “Preguntas Frecuentes”.
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El alcance de este mddulo incluye los siguientes aspectos:

« Formulario estandarizado por propiedad
» Solicitudes ilimitadas

» Usuarios ilimitados

« Catalogo Predefinido

« Adjunto de documentos
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Accion en gestion
®

Fl acceso a este formulario se realiza

por de un enlace otorgado o
integracion a pagina web

01. Envié de mockup
por cliente
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02. Creacion de formulario
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03. Integracion por
pag. web o enlace
directo
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