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Proposito

Visualizar las preguntas de encuestas para asegurar
que las preguntas dirigidas al cliente sean adecuadas,
claras y estén alineadas con los objetivos de
evaluacion del servicio.
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La flexibilidad en la edicion y personalizacion de
preguntas permite adaptarse rGpidamente a diferentes
necesidades, optimizando el tiempo de creaciony
modificacion. Con una interfaz intuitiva, los
administradores pueden ajustar preguntasy
respuestas en tiempo real, asegurando encuestas mas
k eficientes y alineadas con los objetivos de negocio
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Revision de las preguntas disponibles en el
ambiente del sistemoa.

Evaluacion de las preguntas enviadas
automaticamente por correo al cierre de casos.
Posibilidad de editar directamente el contenido
dentro del modulo para mantenerlo actualizado y
alineado con las necesidades del servicio.
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Fl acceso a este modulo solo esta
permitido para usuarios con rol de
Administrador

01. Ubicar el modulo
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