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Definicion

La practica de Medicion y Reportes en ITIL se
encarga de establecer un enfoque estructurado
para definir, recopilar, analizar, interpretar y
comunicar datos que reflejan el desempeno de los
servicios, procesos y otras prdcticas de gestion.

Esta practica garantiza que la informacién sea Util,
precisa y alineada con los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion.
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Proposito

"Apoyar la toma de decisiones efectiva y la mejora
continua mediante la provisidon de datos relevantes,
precisos y oportunos sobre el desempeno vy los
resultados de los servicios y actividades.’

Esta prdctica garantiza que la informacién sea Util,
precisa y alineada con los objetivos estratégicos y
operativos de |la organizacion.
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Componentes
De los Reportes

Los reportes efectivos debben contener
informacion relevante, comprensible y
alineada con los objetivos del negocio. Cada
componente contribuye a una vision clara del
desempeno y facilita la toma de decisiones.

Algunos de esto componentes son:
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Meétricas relevantes

Lo que se mide debe reflejar el
éxito del servicio.

Claridad para interesados

Informacion comprensible y Util
para cada publico.

Seguimiento y mejora

|dentifica tendencias,
cumplimiento de SLA 'y
oportunidades.
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‘Lo que no se mide, no se
puede mejorar; lo que no se
InformMa, No se puede

° 1]
gestionar.
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