helppeople

Recovery

www.helppeoplecloud.com Q) ‘ %
anos




D —~
cQué vamos a aprender?

8

% éQuées Recovery?

< ¢Qué es el Doble Factor de Autenticacion?

&
#* >,

Aavi s, o

s Métodos Comunes de 2FA D Ciliswm
s S

< Importancia del 2FA

< Parametrizacion en la herramienta

»» Recomendaciones finales

A
www.helppeoplecloud.com Q) ‘ %
anos




D N

) :Qué es Recovery?

Es un proceso de seguridad que
permite volver a acceder a datos
protegidos si se pierde la clave
que los desbloquea.
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Velocidad y Eficiencia
Seguridad Robusta
Reduccion de Carga Operativa

Experiencia de Usuario Inigualable



Doble Factor de
Autenticacion

(2FA)
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Es un sistema que requiere dos
métodos de verificacion para
acceder a una cuenta, ahadiendo
asi una capa adicional de
proteccion.
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Metodos

Comunesde 2FA

A o, ®+ ,c;
« SMS o correos electréonicos @JZLI "

+ Aplicaciones de autenticacion ﬁ_o

“Y%.0
« Autenticacion biométrica :@D @
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cPorquées
importante el 2FA?

El 2FA es crucial para proteger tus cuentas y datos
personales contra los ciberataques.

Incluso si un atacante obtiene tu contrasena, Nno podrd
acceder a tu cuenta sin el segundo factor de
autenticacion.
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Administracion de Cls

Organiza y gestiona todos los equipos de tu empresa

Capacitacion

Programa las capacitaciones para tu equipo

Control de licenciamiento

Administra todas tus licencias y programas

Helpdesk

sestiona y resuelve todas tus solicitudes
Matriz de Permisos

Portafolio

~onfigura 105 serv
Reporte Usuario

SmartKPI

sualiza los procesos que mas ayudan a tu productivic

que estardn disponibles en

o
Parametrizacion

jHola, Andres Felipe Rodriguez Galindez! Estas son tus aplicaciones
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Parametriza los tiempos de respuesta con los que medirds todas tus solicitude

chatbot

aqui puedes abrir el chatbot

Control de Usuarios

usuarios, asigne grupos, roles y permiso
Indicadores de Servicio

Nuevo CI

Mejore los flujo de trabajo de su compa??a y deleit

Proveedores

Administra y controla todos los contratos con tus

Reportes Generales

proveedores

'T::"l]_f jatos, estadisticas, indicadores y costos de oper

Visor de eventos

Revisa el historial de todos los movimientos del sistema

d SUs clientes con SOlUCIO

)  Andres Felipe Rodriguez Galindez
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Cambios@
Crea flujos de aprobaciones para todas tus solicitudes

Conocimiento

Documenta los articulos que estaran disponibles para la autogestion de tus us

Descubrimiento de Red 2

Visualiza todos tus equipos conectados a la red de tu empresa

KPI

visUaliZa 105 proCesos que mas a

Parametros del Sistema

Organice y estructure los servicios que ofrece su empresa

Reporte Activo

Visualiza y gestiona todos los equipos de tu compaiiia

Self Service

Autogestiona todas tus solicitudes y consulta la libreria de soluciones

helppeople




Recomendaciones

Sigue cada paso detalladamente para garantizar una
configuracion y recuperacion de contraseia exitosas.

Si presentas alguna novedad, contacta al administrador
para asistencia adicional
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