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ITSM

La Importancia
de las zonas horarias

En helppeople sabemos que la conectividad nos permite
trabajar desde distintos lugares del mundo.

Por eso, desde nuestra herramienta de ITSM se pueden
crear, gestionar y resolver solicitudes a tiempo, sin
importar en que pais se encuentre tanto la persona que
realice el requerimiento, como agente encargado de dar
respuesta.
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ITSM

cCOmMo Funciona la Gestidn de Zonas
Horarias en el helpdesk?
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Esta gestidon hace mas eficiente las interacciones entre los clientes
y el equipo de soporte. Una vez que se establece la zona horaria en e
el perfil, helppeople ajusta automdaticamente las horas en todo el
sistema del incluyendo:
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e Radicacion de la solicitud: Sin importar el canal de recepcion,
el agente encargado visualizard la solicitud con la marca de Q
tiempo precisa del momento en que fue enviada o recibidg,
ajustada a su zona horaria configurada en el sistema.
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e Notificaciones: Recibe alertas y recordatorios en el momento
preciso, sin necesidad de cdlculos manuales.
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Beneficios Clave |
de la funcionalidad de zonas horarias

Ventajas significativas para la eficiencia y la
calidad del soporte:

e Comunicacion Clara con Clientes Globales: La visualizacion de
la hora de los mensajes en la zona horaria del agente facilita la
interaccion.

e Colaboracion Eficiente entre Agentes: La visualizacidn
unificada de horas en la zona de cada agente asegura la
coordinacién en la gestion de tickets.

e« Cumplimiento Preciso de SLAs: La correcta visualizacién de
plazos segun la zona horaria del agente evita incumplimientos y
mejora la satisfaccion.

www.helppeoplecloud.com Q) ‘ 9:,
anos

© f X #WorkDifferent — helppeople




ITSM

Soporte Global,

Tiempo Real!

Nuestra funcionalidad de zonas horarias es un
componente fundamental para lograrlo, permitiendo
que los equipos de soporte interactlen eficientemente
con clientes y entre si, gestionando los tiempos con
precision y ofreciendo una experiencia consistente vy
profesional en todo el mundo.

Con helppeople, el tiempo siempre estd de tu lado, sin
importar en qué zona horaria te encuentres.
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