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Flujos

En HelpPeople usamos dos tipos de flujos de trabajo

¢ Automatizaciones: Flujos lineales, ideales para
procesos simples y secuenciales.

¢ SmartFlows: Flujos condicionales, permiten
decisiones y bifurcaciones dentro del proceso.

Cada uno se configura de forma distinta y se
reconoce facilmente por su nombre.
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Formuladrios
Dinamicos

Con esta funcionalidad podremos personalizar la entrda de
datos o salida de datos de la solicitud al momento de la
radicacion o cierre de una OT y/o solicitud

gl Formulario Entrada Formulario Salida
D

Se usa en el momento de la O Se usan para cerrar OT o
radicacion de una solicitud solicitudes
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Area Mas Cool

Market Place
O] [O) [O

Delvery T 5 Es una funcionalidad que permite crear productos
Desarrollo de _— presenacioniDoc Pl B basados en una actividad especifica, con captura de

productos umento
Comunica de Captala

datos personalizada y una categorizacion predefinida.

Formulacion tus cliente... elementos publico que
de Proyectos visuales y quiera...

e Utiliza flujos y formularios, lo que permite que con una
el sola solicitud, se despliegue automaticamente todo el
flujo de trabajo configurado.
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