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Fradel and Spies

cQueesQAy
que hace?

' A
P . . .' Al m ea
El drea de QA se encarga de garantizar la calidad " s

del software, evitando que los defectos lleguen a los
usuarios y afecten su experiencia.

A
www.helppeoplecloud.com Q) ‘ 9’,
anos

f x #WorkDifferent helppeople




Fradel and Spies

cPorqueées
importante el
areadeQAen
una empresa?
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Fradel and Spies ® e

¢En qué sectores es
clave contarcon QA?
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Tecnologia Telecomunicaciones Salud
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Proceso de
Requerlmlento
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Flujo de Procesos —

B Entregado Cliente
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¢Que es lo primero que —
visualiza?
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Lo que el cliente dijo
que necesitaba

Cémo el fabricante
entendid lo que queria

Lo que el ingeniero de
producto disefid

Como entendid los
requisitos el equipo

Lo que entendio el
consultor de negocio

Conclusion

Coémo fue
documentado en casa cliente

Lo que se cobré al Como se disefio el

soporte y atencién

Lo que el cliente recibid

Lo que el cliente
realmente necesitaba
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