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¿Que es QA y 
que hace? 
El área de QA se encarga de garantizar la calidad 
del software, evitando que los defectos lleguen a los 
usuarios y afecten su experiencia. 
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¿Por qué es 
importante el 
área de QA en 
una empresa?
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¿En qué sectores es 
clave contar con QA?

Tecnología Telecomunicaciones Salud



Proceso de 
Requerimiento



Flujo de Procesos



¿Que es lo primero que 
visualiza?



Conclusión
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