
El área más Cool
Marketing



Lo que hacemos en 
Marketing

Marketing...
¡Hola a todos! 

En pocas palabras, somos narradores y creadores en helppeople 

Nuestro trabajo es conocer a nuestros clientes internos como externos, entender sus necesidades, 
crear mensajes y estrategias que resuenen con ellos. 

Con campañas creativas combinamos inspiración y estrategia para conectar con nuestra 
Audiencia, cuidar y hacer que nuestra marca brille. 

Bienvenidos a nuestro mundo, donde cada día es una nueva oportunidad para innovar y crecer 
juntos. 



MarketingPersonalidad MAGO

Personalidad 
Mago
ACTITUD: helppeople busca ser inspirador  a través de la 
ayuda y la transformación; buscará inspirar seguridad y 
confianza. 

OBJETIVO: invitaremos a las empresas y personas a soñar en 
grande y creer para lograr resultados increíbles. 

MENSAJE: Cuando tienes las herramientas adecuadas, la 
disciplina y un muy buen equipo, alcanzarás tus objetivos.
 
ATRIBUTOS: soñador, esfuerzo, autonomía. 

ESTRATEGIA: transformar la vida de las personas y de las 
empresas que tienen como objetivo crecer y trabajar diferente.



Personalidad
Amigo

Personalidad AMIGO

ACTITUD: helppeople buscará la conexión a través de la 
cercanía y la empatía, facilitando la vida de los clientes en 
todos los aspectos de la experiencia con la plataforma.

OBJETIVO: brindaremos la confianza y la seguridad de contar 
con un aliado para crecer.

MENSAJE: las oportunidades de crecer son para todos. 
 
ATRIBUTOS: amistad, confianza, empatía, amabilidad, 
colaboración. cercanía. 

ESTRATEGIA: seremos claros y transparentes en todos los 
procesos, haciéndonos sentir incondicionales para todos. 



Objetivos y estrategias
Marketing

Identificar y dividir el mercado en grupos específicos de consumidores 
con características y necesidades similares, para adaptar las 
estrategias de marketing a cada segmento de manera más efectiva.

Segmentación de mercado y público objetivo:

Estrategias de publicidad y promoción:
Definir y comunicar claramente la propuesta de valor único de la marca 
para diferenciarse de la competencia en la mente de los consumidores 
y ganar posicionamiento de marca.



Marketing

Crear y compartir contenido relevante y valioso para atraer y retener a 
la audiencia objetivo, recomendar la marca como una autoridad en su 
industria.

Marketing de contenidos:

Activos digitales:
Utilizar medios de comunicación pagos u orgánicos, crear tácticas 
promocionales para aumentar la visibilidad y generar interés en los 
productos o servicios de la empresa.



Marketing

Aprovechar el alcance de Internet y las distintas 
plataformas digitales para llegar a una audiencia más 
amplia, a través de la optimización de motores de 
búsqueda (SEO), publicidad en línea, redes sociales y 
marketing por correo electrónico.

Marketing digital:



Marketing

*Un lead es un cliente potencial que ha mostrado interés en un producto o servicio de una 
empresa. También se le conoce como prospecto. 

Fabrica de LEADS

Tácticas 
•Prospección a través de linkedIN/ Consecución de bases de datos
•Posicionamiento orgánico: Generación de contenido: Artículos
•Anuncios en Google ads/LinkedIn Ads/Facebook Ads
• Publicación de contenido de valor en diferentes plataformas
• Comunicación y cultura interna (difusión del contenido)
•Mailing
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¿Qué necesitamos de cada una de las 
áreas áreas para lograr nuestro objetivo?

Es importante que todas las áreas hagan un análisis crítico y consiente sobre 
los contenidos que genera el área de marketing para ellos y brindar una 
retroalimentación oportuna para potenciar la calidad de los insumos.

Apoyo y retroalimentación constructiva a tiempo:

Mantener una comunicación cercana entre las áreas permitirá que el área de 
marketing genere más ideas asertivas en base a las necesidades cada 
segmento de clientes o unidad de negocio.

Comunicación:



Marketing

Si bien no es una obligación que los colaboradores utilicen 
sus redes sociales personales para uso de la empresa, 
interactuar con los contenidos publicados ayuda a mejorar 
el posicionamiento de las publicaciones, así mismo, al 
difundirlas podrían ayudar a expandir su alcance.

Interacción y difusión del contenido: 



Marketing

Catálogo de Servicios área 
más Cool en helppeople
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Bienvenidos a la familia

#WorkDifferent
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