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Modernizamos la gestion pablica
con und ‘olataforma digital segura, interoperable y en la nube,
que impulsa la optimizacion de ingresos, fortalece la conexion
con la ciudadania, mejora la gestion de activos y contratos, y
oromueve |a transparencia en cada proceso.
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|COI|OOICIO|OIO|@S que ADAPTARBILIDAD

INTEROPERABILIDAD

transforman los

- : . entidades y marcos normativos.
Interoperabilidad con sistemas existentes

®
I para una vision unificada.
* Arquitectura modular ajustable a

* Integracion con bases de datos de propesos mterrps. )
contribuyentes, activos y contratos. - s deiteloge persone2e dles

+ APIs abiertas para facilitar el intercambio seggn tipo de ?erV'C'_O OEREINMIES
de informacion interinstitucional. * Perfiles y permisos ajustables pora

control por rol y dependencia.

REPORTES
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Informacion en tiempo real para

Automatizacién inteligente para aumentar decisiones basadas en evidencia.
la productividad y mejorar la experiencia
ciudadana.
. + + de 80 reportes
« Chatbots entrenados para atencion * Indicadores clave para monitoreo de
ciudadana con lenguaje natural e servicios, activos y contratos.
intuitivo.

» Clasificacion automdtica de solicitudes,
incidentes y peticiones segun prioridad.

* Recomendaciones predictivas para
mMantenimientos, cobros y asignacion de
recursos.

+ Generacion automatica de respuestas a
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@ Optimizacion
> deingresos

’, .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Aumentamos el recaudo tributario, reducimos la cartera vencida y liberamos |o
carga operativa con soluciones inteligentes

Beneficios clave

 Mayor capacidad
operativa: Mds cobros en e :

Menos tiempo con ; , .
expedientes digit@les Porcentaje de Tiempo promedio Eficiencia del Expedientes Apoyo

recaudo de cobro proceso de cobro Gestionados/mes juridico

Més recaudo con menos
ggﬁgmggggggﬁmﬁm o) [ Ciuocion pewal 709, ~ 90dias = 55% . 200-400 10
el pago oportuno : :

Accesibilidad 24/7: Portal
transaccional y autogestion
para el contribuyente

(Estimado)

Conveppeos  75% | 45dias | 75% | 2000 10

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cobro eficiente: Gestion con
datos completos y
actualizados en tiempo redl

www.helppeoplecloud.com Q) ‘ 9’;
anos

f x #WorkDifferent helppeople



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-3\ Gestion de
Activos

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Una solucion para inventariar, mantener y administrar todos los activos con
precision y trazabilidad

. . . Situacion Actual (Promedio)
Beneficios clave

. Usando helppeople (Estimado)

« Control total: Plataforma para el

inventario con trazabilidad en tiempo real

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Menos pérdidqs: Sy pervisg el ciclo de Mantenimientos Incidentes por Disponibilidad Inventario
Vilele Y estado de cadao OCtiVO, preventivos falta] dg operativa digitalizado
fortaleciendo el control interno mantenimiento

« . .« » 0 0 0 0

- Mantenimiento eficiente: programacion 30% 25% 80% 60%
automatica para extender [a vida Util del O : f :
activo

70% 10% 95% 95%

- Decisiones basadas en datos: reportes

para dar respuesta a entes de control

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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@ Gestion contractual
y transparencia

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Automatizamos todo el ciclo de contratacion publica con la centralizacion de la
informacion de contratos y contratistas, eliminando el papeleo y mejorando Ia

Beneficios clave

Contratacion eficiente: Centralizamos todo
el ciclo de contratacidn en un solo sistema

Reduccion de carga operativa: Expedientes
digitales que eliminan el papeleoy
disminuye tiempos de respuesta

Transparencia institucional: Reportes
automaticos para la ciudadania y los entes
de control

Cumplimiento contractual: trazabilidad
completa de cada etapa y mejor gestion del
recurso humano contratado

www.helppeoplecloud.com
f x #WorkDifferent

eficiencio

. Situacion Actual (Promedio)

. Situacién Usando helppeople (Estimado)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tiempo ciclo Contratos y Uso de Seguimiento en
contractual expedientes en linea  contratistas tiempo real

90dias 35% . 30-40% = 30%

12dias | 100%  90-100% :  100%

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------

Conexion
ciudadana

--------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Transforma la experiencia ciudadana con canales digitales Unicos, respuestas
automaticas, validacion de documentos y gestion de solicitudes

Beneficios clave

« Atencion centralizada: ventanilla Gnica
digital, un canal para todo

Tramites mas rapidos: validaciones
automaticas de requisitos y aprobaciones
digitales, reduciendo los cuellos de botella
administrativos

Mayor trazabilidad: seguimiento claro y
fransparente desde su radicacion hasta su
resolucion.

Mayor efectividad: Respuestas automaticas
con inteligencia artificial que ahorran tiempo
y mejoran la productividad

www.helppeoplecloud.com
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. Situacion Actual (Promedio)

. Situacién Usando helppeople (Estimado)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tiempo promedio Resolucién en Satisfaccion Tasa de uso del
de respuesta PQRS primera instancia ciudadana portal en linea

20dias = 60%  55% = 40%

g
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Agilidad
\%/ institucional

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Centralizamos y automatizamos la atencion de procesos internos para brindar
un servicio mas agil, ordenado y medible a todas las areas de soporte institucional

Beneficios clave o |
. Situacion Actual (Promedio)

« Atencion mas rapida: menos cuellos

de botella, mdas productividad . Situacién Usando helppeople (Estimado)
° Reduccién de Ia cqrga operqtiva: g-..........................................................................................................................................................................................................................................................E
menos tareas manuales, mas — Tiempos de Tiempo promedio Tasa de cierre de Tasa de reapertura
: - : Cumplimiento 2 Solicitud - . 0
automatizacion ; tareas respuesta de resolucién olicitudes por  de solicitudes (%)
cumplidos (%) (dias) solucionador
: : (mensual)

« Control en tiempo real: datos para i
tomar decisiones y asignar recursos 60% 60% . 7dias 80% 20%

- Mejora enla experienciainterna:

Areas de soporte mas eficientes
USUANoS m(]% satisfechos 4 92% 90% 2 dias 95% 5%

automaticas con inteligencia artificial
que ahorran tiempo y mejoran la
oroductividad
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