
helppeople Master´s

Degree



Procesos
Ágiles
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¿Qué tan rápido puedes responder 
ante un cambio inesperado?   

La agilidad nos ofrece una vía para reinventar la forma de trabajar, con eficiencia, 

flexibilidad y respuestas oportunas en la gestión de solicitudes

Estamos en un entorno incierto, complejo y cambiante. Por eso, las empresas que sobreviven 
y continúan son las que se adaptan a la rapídéz.



Procesos ágiles



Procesos ágiles

Características de RMS

• Gestiona solciitudes entrantes
• Asigan, prioriza y da seguimiento
• Automatiza flujos de trabajo de atención y 

resolución
• Centralización de solicitudes en multiples canales 

(correo, chat, web)
• Automatización de procesos repetitivos
• Integración con CRM, ERP y otras plataformas
• Priorización y asignación automática
• Dashboards e informes para tomar decisions 

informadas
• Transparencia y trazabilidad

Response Management System



Potencian la gestiónFuncionalidades que

Configura reglas para que 
las solicitudes se asignen, 
escalen o resuelvan 
automáticamente, según los 
criterios definidos.

Automatización de Flujos



Potencian la gestiónFuncionalidades que

La herramienta detecta qué 
agente o qué equipo está 
disponible y tiene la capacidad 
para atender la solicitud.

Asignación Inteligente



Potencian la gestiónFuncionalidades que

Recibir solicitudes desde 
correo, portal web, Teams, 
WhatApp, App, plataforma, 
todo en un mismo lugar

Omnicanildad



Potencian la gestiónFuncionalidades que

Permite acceder a los Usuarios 
a soluciones rápidas sin 
depender del equipo de 
soporte.

Base de Conocimiento



Potencian la gestiónFuncionalidades que

Visualizar el estado de los 
servicios, tiempos de ateción y 
principales cuellos de botella.

Dashboard y Reportes



Potencian la gestiónFuncionalidades que

Acceso a todo el historial de 
las solicitudes, responsables, 
tiempos y soluciones 
aplicadas.

Historial y Trazabilidad



Visualizar el estado de los 
servicios, tiempos de ateción y 
principales cuellos de botella.

Dashboard y Reportes

La herramienta detecta qué 
agente o qué equipo está 
disponible y tiene la capacidad 
para atender la solicitud.

Asignación Inteligente
Configura reglas para que las 
solicitudes se asignen, escalen 
o resuelvan automáticamente, 
según los criterios definidos.

Automatización de Flujos

Potencian la gestiónFuncionalidades que

Recibir solicitudes desde 
correo, portal web, Teams, 
WhatApp, App, plataforma, 
todo en un mismo lugar

Omnicanildad

Acceso a todo el hsitorial de 
las solicitudes, responsables, 
tiempos y soluciones 
aplicadas.

Historial y Trazabilidad
Permite acceder a los Usuarios 
a soluciones rápidas sin 
depender del equipo de 
soporte.

Base de Conocimiento



Procesos ágiles

IA: el motor en los
procesos ágiles   

• Clasificación automática de solicitudes

• Priorización Inteligente

• Asignación predictiva

• Sugerencias de solución en tiempo real (Proponer 

respuestas antes de que el agente escriba)

• Predicción de demanda y carga operativa

• Análisis de emociones

Con IA dejamos de reaccionar y empezamos a 
anticiparnos. Más agilidad, precision y experiencia.
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