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Procesos agiles ; -

¢Qué tan rapido puedes responder
ante un cambio inesperado?

Estamos en un entorno incierto, complejo y cambiante. Por eso, las empresas que sobreviven
y contindan son las que se adaptan a la rapidéz.

La agilidad nos ofrece una via para reinventar la forma de trabajar, con eficiencia,

flexibilidad y respuestas oportunas en la gestion de solicitudes
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Procesos agiles '

Flujos
automiaticos

Solicitudes y
Autorizaciones

ion de
ocumentos

=~ - Tiempo acordado - ‘

www.helppeoplecloud.com Q) ‘ 9’,
anos

f x #WorkDifferent helppeople



.
Response Management System

Q Caracteristicas de RMS
Q3

BPM
« Gestiona solciitudes entrantes
« Asigan, prioriza y da seguimiento
- Automatiza flujos de trabajo de atencion vy
resolucion
« Centralizacion de solicitudes en multiples canales
Bl (correo, chat, web)
RESPONSE - Automatizacidon de procesos repetitivos
W‘\sﬁf"ém « Integracion con CRM, ERP y otras plataformas
DMS ITSM  Priorizacion y asignacion automatica
|  Dashboards e informes para tomar decisions
informadas

« Transparencia y trazabilidad
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Funcionalidades que Potencian la gestion
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5_'_.4 I Categorizacion del flujo
AUtqutiquién de FIUjos Nombre del flujo Descripcion del flujo
Configura reglas para que
las solicitudes se asignen, Asurto de I sl
escalen o) resuelvan
automaticamente, segun los
criterios definidos.
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Funcionalidades que Potencian la gestion

Parametrizacion del sistema

Organizacion Hardware Software Gestion de Servicios

©) ;-
@ Area Servicio Tipos de cierre é Naturaleza

Asignacion Inteligente

I_O herro m IeﬂtO deteCtO q Ué { Bot de asignaciones ] @ Vias de solicitud ". Documentos Personalizado
agente o Qué equipo estd

. . . . o Tipo Problema A Tipo Error @ Automatizaciones
disponible y tiene la capacidad
para atender la solicitud. & 1N Clase de Registro de ZI3) Origen Registro de

Tipo Requerimiento L3 Conocimiento QL) Conocimiento
=0 E
' Tipos de Escalamiento & D Controles dinamicos =A Guia de Solicitud
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Funcionalidades que Potencian la gestion
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Omnicanildad
Recibir solicitudes desde

correo, portal web, Teams,
WhatApp, App, plataforma,

todo en un mismo lugar
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Funcionalidades que Potencian la gestion

~

© pu Conocimiento
.. W Documenta los articulos que estaran disponibles para |z
Base de Conocimiento autozection de tus uSUarios
= [N — il et -
Permite acceder a los Usuarios
I W

a soluciones rdapidas  sin D -

depeﬂdel’ del eqUIpO de O @ K 230 £Como me conecto al proyector?

Soporte' O Oll'h 310 éComo asignar parmisos y roles en helppeople?
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Funcionalidades que Potencian la gestion

Vencen hoy Vencidas 1 6 Suspendidas 1 Abiertas 74 Cerradas 3 Nuevas 0

Naturaleza Abiertas vs Cerradas

| B4

Dashboard y Reportes

®@oaMa=
@ Incidente

@ Requerimiento

Visualizar el estado de los
servicios, tiempos de atecion y
principales cuellos de botella.

Indisponipilidad de la Herramienta
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Funcionalidades que Potencian la gestion

solicitud de vacaciones
Custommer Care - Fecha Radicacion - 2025-03-21 11:3237

solicito por favor sea habilitade mi periodo de vacaciones

er mas

ORDENES DE TRABA FORMULAR T DJUNTOS CIERRE UNIFICADO  ESC ENTOS ACTIVOS TRAZA DE AUDITORIA

©

HiStOI‘iCIl y Tl‘dzabilidad O CUSTOMER CARE

Hz reslizado una asociacon de cierre unificads con la solicited Mo, 12728 2025-04-02 10:31:15

Acceso a todo el historial de O weereore

|CIS SOliCitUdeS, responsgblesl La solicitud N*: 12734 ectd vencida desde &l 3/25/2025 12:00:00 PM 2025-03-25 12:00:00

t|e M pOS y SO | u C|O nes Se cred Una nueva orden de trabajo plblica para ks orden de servicio N°: 10537 dentro de |3 soliciud N°: 12734 y s= asignd al téenico: Juan David Marin
Gp“COdOS ) PRUEBAS SYNC USUARID Y CLAVE _

Se cred la orden de trabajo 5475 para la orden de servicio N° : 10537
(O PRUEEAS SYNC USUARIO Y CLAVE

Se ored una orden de servicio N°: 10537 y =2 asignd al téenico jdmarin dentro de |3 solicitud M- 12734, 2025-03-21 11:30:37

dentro de la solicitud M*: 12734 y se asigna al tecnico: jdmarin. 2025-03-21 11:38:37

() CUSTOMER CARE

L3 solicibud MN*: 12734 tiene fecha de vencimiento 25-03-2025 2025-03-21 11:39:37

{J) CUSTOMER CARE
La solicitud N°: 12734 == cred en & servicio B8 2025-03-21 11:38:37
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Funcionalidades que Potencian la gestion
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Automatizacién de Flujos Asignacion Inteligente Omnicanildad
Configura reglas para que las La herramienta detecta qué Recibir solicitudes desde
solicitudes se asignen, escalen agente o qQqué equipo estd correo, portal web, Teams,
o resuelvan automdticamente, disponible y tiene la capacidad WhatApp, App, plataforma,
segun los criterios definidos. para atender la solicitud. todo en un mismo lugar
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4 )
S S
©) ng? ©)
Base de Conocimiento Dashboard y Reportes Historial y Trazabilidad
Permite acceder a los Usuarios Visualizar el estado de los Acceso a todo el hsitorial de
a  soluciones rdpio!as sin servicios, tiempos de atecion v Igs solicitudes, responsqbles,
depender del equipo de orincipales cuellos de botella. tlempos y soluciones
soporte. aplicadas.
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Procesos agiles | .

1A: el motqr en los
procesos agiles

Con IA dejamos de reaccionar y empezamos d
anticiparnos. Mas agilidad, precision y experiencia.

« Clasificacion automdatica de solicitudes

« Priorizacién Inteligente

« Asignacion predictiva —

. Sugerencias de solucién en tiempo real (Proponer \
respuestas antes de que el agente escriba) I

« Prediccidon de demanda y carga operativa

« Andlisis de emociones
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